Denominacion social: GRUPO EPOS

Sector de actividad: Trabajo temporal, formacién y seleccion

Plantilla: 60 personas

Sitio web: www.epos-ett.com

Twitter: @Epos_RRHH. Direccidn: Calle Pallars 4-6 32 Planta 08402

Granollers Contacto: T. 93 159 83 33/ epos@epos-ett.com

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Epos Group es una organizacion establecida en Diisseldorf (Alemania) en 2007. Actualmente opera sus
propias organizaciones independientes en Alemania, Rusia, Polonia y Espafia, donde proporciona

GRUPO EPOS IT LAB, S.L.

MISION

Epos existe para dar respuesta a las necesidades de sus clientes y empleados estableciendo una
estrecha relacidn de confianza y honestidad con el fin de convertirse en un colaborador indispensable
en el area de RRHH.

Comprometidos con el bienestar y desarrollo de sus gentes, el respeto al medio ambiente y la
responsabilidad de contribuir a la sociedad de la que forma parte.

VISION

Epos quiere convertirse en un referente en el sector de los RRHH, compitiendo a través de la
innovacion y la excelencia, trabajando constantemente para ofrecer nuevas oportunidades a su
principal activo, las personas

VALORES

e Confianza: En todas las personas que colaboran en los procesos de trabajo.

e Compromiso: Tenemos vocacidn de servicio, buscando siempre la mejor solucién para
satisfacer las expectativas de nuestros clientes, anticipdndonos a sus necesidades. Una
voluntad manifiesta de mejorar continuamente todos los procesos de trabajo, con un objetivo
de excelencia.

e Honestidad: Actuamos con transparencia y responsabilidad, pensando en el éxito colectivo
tanto de la empresa como de quienes la relacionan.

e Integridad: Transmitimos a nuestros equipos humildad, respeto y perseverancia tanto en el
ambito de sus objetivos como en el trato con otras personas.


https://twitter.com/Epos_RRHH
mailto:epos@epos-ett.com

Formas de competir de una empresa en un mercado EPOS vincula su misiéon, visiéon y valores con las
e bases de su modelo de negocio y competitividad.
Siguiendo el modelo de las formas de competir de

Especialidad Flexibilidad

Michael Porter, Epos se identifica con:

° Competir en Innovacién: La empresa se

Innovacién Vinculacién

esfuerza por crear, y dar al cliente, el servicio mas

Evidentemente, es dificl encontrar “Estados Puros™ de competencia, pero
generalmente es uno el que domina

nuevo y avanzado del mercado.

e Competir en Vinculacion: La empresa trata de establecer vinculos con el cliente para que no
considere alternativas con el tipo de servicio que presta.

e Competir en Flexibilidad: La empresa ofrece el mejor servicio individualizado adaptado a los
deseos o requerimientos delcliente.

El Grupo Empresarial tiene la intencion de continuar con su politica de inversion para ofrecer un mejor

ett.com/wp-content/uploads/2018/05/CERTIFICADOS-OCA.pdf. También pretende avanzar en temas
como el nuevo sistema integrado de calidad y PRL con la norma UNE 45001, asi como un sistema de
DEFENSA CORPORATIVA, y un primer informe de RSC para 2020.

COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA ETICA EMPRESARIALL

plazo.


https://www.epos-ett.com/wp-content/uploads/2018/05/CERTIFICADOS-OCA.pdf
https://www.epos-ett.com/wp-content/uploads/2018/05/CERTIFICADOS-OCA.pdf

1. Desarrollar un sistema de gestidn que le permita lograr una mejora continua de su
responsabilidad social.

2. Cumplir con la legislacidn nacional y las normas de derecho internacional.

3. Respetar, ante sus empleados, la igualdad de oportunidades, trato, privacidad, libertad de
opinidn, formacién necesaria, remuneracion justa, asi como evitar formas de persecucién
psicoldgica.

4. Compromiso con las normas de seguridad y salud mds exigentes.

5. Promover en todos los empleados un mayor grado de solidaridad, responsabilidad y
participacién social.

6. Ofrecer a sus clientes un servicio de calidad, dentro del plazo acordado, asesorarlos para
gue su ambiente de trabajo sea seguro y saludable, mantener la debida confidencialidad y
respeto a la privacidad de sus datos, adoptar una actitud de honestidad y contar con
procedimientos para el tratamiento de sugerencias y reclamaciones.

7. Promover acciones socialmente responsables en aquellas empresas en las que se disponga
de capacidad de control o _gestidn, promocionandolas también a las empresas proveedoras, a
través de los procesos de seleccidn y contratacion.

8. Trabajamos con respeto al medio ambiente, reduciendo los efectos adversos sobre el medio
ambiente y reduciendo el consumo energético y_el desperdicio.

9. Promovemos a las partes interesadas para que reflejen y promuevan los valores del Grupo
Epos a lo largo de toda la cadena de colaboracién.

10. Promover canales de comunicacién y didlogo con los diferentes colectivos relacionados con
las actividades de la Compaiiia, con el fin de lograr una sintonia entre los valores empresariales
y las expectativas sociales.

Grupo Epos practica un modelo de gobernanza de escucha activa. Las dreas tienen las puertas
abiertas para hacer propuestas que sean valoradas por la Direccion Generaly tomar decisiones
involucrando a los diferentes gerentes y gerentes de la empresa. Formalmente, el equipo de grupo
Epos se retine dos veces al afio en lo que denominan "reuniones de escucha activa" en las que
participa un representante de cada oficina, y los jefes de departamento involucrados, con el fin de
intercambiar informacién, identificar problemas y compartir propuestas de mejora. Trimestralmente,

diarias de las personas que forman parte de la empresa.



para integrarla en su estrategia y gestion.

A continuacidon se muestra una recopilacidn de sus mejores practicas ordenadas de acuerdo a sus
grupos de interés y los compromisos asumidos con cada uno de ellos.

COMPROMISO CON EL EQUIPO HUMANO

La persona como valor

Empresa Saludable

grupo)  En abril de 2018, se procesd la declaracion de

epos
obisalinioiinbietomniepessohirkle Luxemburgo, por lo que el Grupo_se _compromete a
la gestion de nuestros trabajadores. . . . . Ve . .
’ ' integrar los principios basicos de proteccion de lasalud en
- eltrabajo.
DECLARACION DE LUXEMBURGO
Confech 04042018 arprss Grupo Epos ha puesto en marcha la iniciativa de crear una
EPOS SPAIN E.T.T.

o b, o o 1 empresa saludable para _mejorar la_salud de los
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50 ha adherido a la De
compromete a intograr
salud en sl trabajo, en s ges

habitos sean saludables tanto en el trabajo como fuera

del trabajo.

Los objetivos son:

v Proporcionar informacion a los trabajadores sobre los beneficios de la alimentacion saludable y la
actividad fisica.

v Sensibilizar a los trabajadores sobre los beneficios de una dieta equilibrada y la practica habitual de
actividad fisica moderada.



v Proporcionar herramientas y estrategias para lograr un estilo de vida saludable a través de la
alimentacién y la actividad fisica.

Mejora la salud, el bienestar y la seguridad de los trabajadores. 2. Reduce las enfermedades y
accidentes en el entorno laboral. 3. Facilita el cumplimiento de la legislacidn en salud laboral. 4.
Mejorar la imagen corporativa de la empresa, tanto interna como externamente. 5. Mejora la
motivacion de los trabajadores y el ambiente de trabajo. 6. Representa una ventaja competitiva sobre
otras empresas. 7. Sirve para atraer y retener talento en tu empresa.

Por todo ello, a lo largo de 2018 se han llevado a cabo numerosas campanias, entre ellas:"Stop stress"
para mejorar el bienestar emocional, "Comer sanamente en la oficina es posible", compensar el
sedentarismo en el trabajo con una dieta saludable, "En forma frente al ordenador", con consejos
sobre ergonomia, "Las etapas del suefio; #restaetapes", campafia sobre la importancia reparadora

Politica del 2%: contratacién de personal con discapacidad

A lo largo de 2018, el nimero total de personal asignado con una discapacidad reconocida fue de 13.
El departamento de PRLha creado el protocolo para personal sensible (personas con discapacidad,
menores de edad, mujeres embarazadas o durante la lactancia, o cualquier persona con cualquier tipo
de sensibilidad). Como medida de mejora para 2019, EPOS priorizara la contratacion de personal con

Plan de Igualdad

Elplan de igualdad de la compaiiia se elaboraré en 2018. Este plan surge voluntariamente por la
gerencia. La fecha de entrada en vigor estd prevista para el primer trimestre de 2019.

El plan de igualdad define una serie de mejoras conocidas como acciones positivas en los siguientes
aspectos:

- AP1: Medidas en el ambito organizativo: organizativo.

- AP2: Medidas en formacion, informacién y comunicacién y lenguaje.

- AP3: Medidas de seleccion, promocidn y contratacion.

- AP4: Medidas para prevenir el acoso sexual y el mobbing.

- AP5: Medidas de conciliacién de la vida laboral, familiar y profesional.

- AP6: Medidas en materia de remuneracion.

- AP7: Medidas de monitoreo.



de situaciones.

Csobre la conciliacion de los ambitos laboral, personal y familiar

Por otro lado, la empresa cuenta con 3 reconocimientos médicos "VIPS". Se trata de examenes de todo
el dia, con un médico especialista, con pruebas de esfuerzo, desayuno, etc. Estos se dibujan entre todos
los departamentos y oficinas.

COMPROMISO CON LOS CLIENTES

de la calidad, implantando un sistema de trabajo y trazabilidad documental que no solo garantiza un
buen servicio sino también una mejora continua en los procesos.

El Departamento de Prevencidn se compromete a trabajar conjuntamente con la empresa usuariay a

empresa para la nueva ISO 45001.

Grupo Epos también trabaja para que las personas con discapacidad tengan las mismas oportunidades
en el mercado laboral. Para ello, se desarrolla un plan de integracién especifico para cada persona
atendiendo a sus necesidades presentes y futuras. Por otro lado, se realizé un analisis especifico para



cada empresa asesorando y acompafiando durante todo el proceso, tanto en la parte humana como
en los procedimientos legales derivados de la contratacidon. Con cada nuevo cliente se realizan

intermedios o técnicos. Como resultado, Grupo Epos también estd abierto a empresas que no cuentan
con ningun centro o delegacién en Espafia, pero que buscan perfiles emprendedores que quieran
desarrollar su carrera profesional fuera de nuestro pais.

COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES

El cuidado de los proveedores y el mantenimiento de relaciones duraderas en un contexto de
transparencia y didlogo permanente es una de las bases de la politica del Grupo en relacién con sus
proveedores. Con el fin de lograr el mas alto nivel de transparencia yequidad, Epos sigue el modelo de
priorizado el pago puntual de todas las facturas y la negociacién de presupuestos donde ambas partes
se beneficien. Para la evaluaciénde proveedores, se realiza una evaluacidén antes de incorporarse a la
empresa y al final de afios, con el fin de conocer el grado de cumplimiento legal.



Ademas, se da prioridad a la compra de
determinados servicios y prestaciones a
empresas con funcion social, como
cestas navidefas y material para algunas

grupo

epos campafias de comunicacién y marketing

con la Asociacion de Diversidad
Funcional de Osona (ADFO) o la agenda

corporativa anual con Labor Viva.

Con la puesta en marcha del futuro plan de responsabilidad social, se concretardn medidas adicionales
para mejorar las expectativas y satisfaccién de las necesidades de los proveedores, desde la filosofia
de"win-win".

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

También para contribuir a una mejora del entorno social y ambiental, se llevan a cabo una serie de
programas sociales como:

Eco-botellas

En la empresa también son muy conscientes de la importancia de
reciclar y no desperdiciar recursos. Desde este punto de vista y con el
objetivo de reducir la generacién de residuos, especialmente plasticos,
se produjeron botellas de vidrio reutilizables para todos los
trabajadores de la plantilla. Asi, el consumo de pequeiias botellas de

grupo i
epos )



1X 5 ondas micro-d
Este programa se lanz6en2017. Cada persona en plantilla, voluntariamente,

empPesa
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[ste 2018
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Datting de velocidad ADFO

Se trata de un programa para promover la
integracion laboral de personas con _diversidad
ocupacional._Se realiza con la Asociacion ADFO y_es

RRHH, donde tienen la posibilidad de mostrar

directamente sus habilidades en relacién con las
vacantes laborales reales.



